TC.
iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERi FAKULTESIi HEMSIRELIiK BOLUMU
GERIBILDIRIM VERME YONERGESI

Sevgili Ogrenciler,

Gunlik hayatimizda siklikla uyguladigimiz, kullandigimiz ve 6grenme siireci agisindan dnemli
olan bir kavram olan geribildirim; basit haliyle, davranig hakkinda bilgi verme olarak tanimlanir.
Geri bildirim sayesinde birey, kendi davranisi hakkinda karsisindaki kisilerden bilgi alir ve
amacina ulagmak i¢in gerekli diizenlemeleri yapabilir. Boylelikle geri bildirim alip verme; alan
ve veren agisindan bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarina, davranislarini gelistirmelerine ve
daha yiiksek performans hedefleri koymalarina firsat tantyacaktur.

Etkin Geribildirim

Kisiye yardimct olmay1 amaglar, yikici degildir,

Genelleme yapmaksizin belirli bir konu ile ilgili ve ayrntilidir,
Zamaninda gelir,

Agiktir,

Davranisin nedeni yerine dogrudan davranig iizerine odaklanir,
Tahmin ve yorum yerine gozlem agirliklidir.

Geribildirimin Islevleri

Olumlu davraniglar1 pekistirir ve destekler

Eksik/gelistirilmesi gereken konularin iletilmesine ve diizeltilmesine odaklanir,
Kisiler arasi iligkileri netlestirir, yanlis anlamalar1 engeller,

Verimliligi, performansi artirir.

Egitim d3renim siireciniz boyunca etkin geribildirim verebilmek icin yukarida aciklananlar

dogrultusunda asagidaki ilkeleri dikkate aliniz.

1.

Ilgili konuya iliskin énce pozitif yonler tammlamr (Orn; derslik aydinlatmas: ve sicaklig
onceden hazirlanmusty, bu durum derse dikkatimi vermemi kolaylastirdy).

Durum/sorun net olarak tamimlanir ve gelistirilmesi gereken yonler objektif bicimde
aktanhr (Orn;alcak sesle konustugu icin anlatilanlart isitemedim, hasta ile konusurken hi¢ goz
temasi kurmadin)

Isbirligi saglamak iizere yapici, gercekci oneriler belirtilir (Orn; alcak sesle anlatmak
yerine, mikrofon kullanmak/ytksek sesle hitap etmek/grup iginde ortaya ¢cikan giiriiltiiyu azaltmak
daha rahat duymami saglayabilir)

Genelleme, genel geger, subjektif ve yoruma dayah ifadeler kullanmamaya dikkat
edilir (Orn; uygulamamiz cok iyi gecti, ..kisisi her seferinde ayni tavri sergiliyor, benim dis
goriintisiime takti, ... ... ¢cok begeniyorum, ........ ile calismak giizeld).

Duygularimz igerir (Orn; hastamn yamnda ... ... isittigim igin iiziildiim ve dikkatim dagildl,
vb.).



